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एचसीएपी (HCAP): 911 कॉल के ललए तीव्रतर 

प्रलतलिया समय  

02 फरवरी, 2023 मीनिया पूछताछ 

हेल्थ केयर एक्शि प्लॉि (एचसीएपी-HCAP) के ज़ररए, अलबर्ाव हेल्थ 

सनववसेज़ (Alberta Health Services) द्वारा िए ईएमएस (EMS)-811 

साझा प्रनतनिया प्रोग्राम पेश नकया र्गया है तानक हर अलबर्ाव निवासी को 

उच्च स्तर की देखभाल प्राि हो सके।  

अलबर्ाव में दुनिया के सबसे अचे्छ अनग्रम पंप्ति के स्वास्थ्य कमवचारी हैं और सरकार सही सहायता उपलब्ध करािे के नलए काम 

करेर्गी तानक यह सुनिनित नकया जा सके नक अलबर्ाव वानसयो ंको जब भी और जहां भी देखभाल की ज़रूरत हो, वह उिको 

नमल जाए। 

अलबर्ाव के पैरामेनिक्स अत्यनिक कुशल हैं और उन्हें हर प्रकार की आपात प्तथिनत का सामिा करिे के नलए प्रनशनित नकया 

र्गया है। उिका कायव यह सुनिनित करिे के नलए बहुत महत्वपूणव है नक रं्गभीर प्तथिनतयो ंमें अलबर्ाव वानसयो ंको उच्चतम स्तर की 

देखभाल प्राि हो। 

तत्काल देखभाल की ज़रूरत वाले अलबर्ाव वानसयो ंको अपेनित देखभाल जल्द से जल्द उपलब्ध करािा सुनिनित करिे के 

नलए, ईएमएस (EMS) आपातकालीि संचार अनिकारी अब िई ईएमएस-811 साझा प्रनतनिया र्ीम के ज़ररए 811 पर एक 

समनपवत र्ीम के साि निकर्ता से काम कर रहे हैं। साझा प्रनतनिया र्ीम रै्गर-तात्कानलक कॉल्स को कुशलतापूववक सीिे 811 

िसव के पास र््ांसफर करिे के नलए काम करेर्गी, जबनक तात्कानलक कॉल्स के नलए एमु्बलेंस उपलब्ध कराई जाएर्गी। 

जब 911 पर कॉल करिे वाले अलबर्ाव वानसयो ंको ईएमएस (EMS) से किेक्ट नकया जाता है, तो आपातकालीि संचार 

अनिकारी द्वारा कॉल करिे वाले व्यप्ति को तसल्ली दी जाती है नक समाि पररप्तथिनतयो ंमें नजस प्रकार अस्पताल के 

आपातकालीि नवभार्ग में रोनर्गयो ंकी वरीयता को तय नकया जाता है, ठीक उसी के अिुसार उिके पास सहायता भेजी जा रही 

है। जब नकसी आपातकालीि संचार अनिकारी को भरोसा होता है नक रोर्गी की प्तथिनत को देखभाल के वैकप्तिक स्तरो ंके साि 

सववशे्रष्ठ रूप से संभाला जा सकता है, तो वे कॉलर को कतार में रखिे के बजाय अिुभवी पंजीकृत िसों की समनपवत र्ीम को 

सीिे 811 पर कॉल र््ांसफर कर देंरे्ग। पंजीकृत िसव उनचत देखभाल नवकिो ंकी पहचाि करिे के नलए रोर्गी और प्तथिनत का 

आकलि जारी रखेर्गी। 
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911 कॉल्स नजिको िई साझा प्रनतनिया प्रणाली के नलए नचनकत्सीय रूप से उपयुि पाया जाता है, उिको नियनमत 811 कतार 

में िही ंरखा जाता है और उिकी सहायता के नलए एक समनपवत पंजीकृत िसव उपलब्ध होती है। कॉल करिे वालो ंको इस 

प्रनकया के बारे में सूनचत नकया जाता है, और यनद नकसी भी समय यह तय नकया जाता है नक एमु्बलेंस की ज़रूरत है, तो 

एमु्बलेंस को भेज नदया जाता है। 

कुल 911 कॉल संख्या में से, िेत्र पर निभवर करते हुए, रै्गर-तात्कानलक कॉल लर्गभर्ग 10 से 20 प्रनतशत 

होती हैं। इसके मायिे हैं नक, ईएमएस-811 (EMS-811) साझा प्रनतनिया र्ीम की सेवाओ ंके इसे्तमाल से 

हर वर्व 40,000 रै्गर-आपातकालीि प्रनतनियाओ ंसे बचा जा सकता है। इि िए दृनिकोण के मायिे हैं नक 

जहां पर एमु्बलेंस की सवावनिक ज़रूरत है, वहां पर एमु्बलेंस को उपलब्ध कराया जा सकेर्गा, और साि ही 

यह भी सुनिनित नकया जा सकेर्गा नक सभी अलबर्ाव वानसयो ंको उिकी ज़रूरत के अिुसार उनचत स्तर 

की देखभाल उपलब्ध हो। 

ईएमएस (EMS) प्रलतलिया समय को कम करने के ललए वरीयता 

काररवाई जारी है 

आपातकालीि नचनकत्सा सेवा कवरेज में सुिार करिे के नलए आनिकाररक एएचएस (AHS) एिनमनिसे््ट्र्र को चार वरीयता 

कायों का दानयत्व स पंा र्गया है। इसमें जब एमु्बलेंस और बहुत अनिक प्रनशनित पैरामेनिक्स के इसे्तमाल की ज़रूरत िही ंहै, तो 

ऐसे में र््ांसपोरे्शि के अनिक उनचत साििो ंका इसे्तमाल करिे के तरीको ंको खोजिा शानमल है। एएचएस (AHS) फरवरी के 

प्रारम्भ से, कैलर्गरी तिा एिमंर्ि िेत्रो ंमें अस्पतालो ंतिा देखभाल केन्द्ो ंमें रै्गर-आपातकालीि र््ांसफसव की संनवदा हानसल 

करिे के नलए रुनच और योग्यता की अनभव्यप्ति के नलए अिुरोि जारी कर रही है। 

आपातकालीि नवभार्गो ंमें एमु्बलेंस र््ांसफर को फॉस्ट्-रै््क करिे के नलए भी एएचएस (AHS) काम कर रही है। 5 जिवरी को, 

सभी अस्पतालो ंमें एएचएस (AHS) प्रॉनवंनशयल पॉनलसी को लारू्ग नकया र्गया िा, नजसमें प्तथिर और कम तात्कानलक रोनर्गयो ंको 

पैरामेनिक्स की देखभाल से आपातकालीि नवभार्ग और तत्काल देखभाल कें द्र र्ीमो ंमें र््ांसफर करिे के नलए नदशा और 

नदशानिदेश शानमल नकए र्गए हैं। 

संलिप्त तथ्य 

• ईएमएस (EMS) निसै्पच पॉइज़ि एंि ि्र्ग इन्फॉमेशि सनववस (PADIS) के साि सहयोर्ग कर रही है।  2022 

के प्रारम्भ से, एएचएस (AHS) िे पॉइज़ि तिा ि्र्ग से संबंनित प्रश्ो ंसे जुडी 400 से अनिक रै्गर-

आपातकालीि कॉल्स को सफलतापूववक PADIS को र््ांसफर नकया है। 

• हेल्थ नलंक की पंजीकृत िसें उद्योर्ग के सववशे्रष्ठ अभ्यास सलाह मॉिल का इसे्तमाल करती हैं नजसमें 911 पर 

कॉल करिे वाले रै्गर-आपातकालीि रोनर्गयो ंके नलए प्रमाण-आिाररत नदशानिदेशो ंऔर सुरनित, रोर्गी-

केप्तन्द्त नचनकत्सीय नवकिो ंका इसे्तमाल नकया जाता है। 

• एएचएस (AHS) सभी अलबर्ाव वानसयो,ं जो रै्गर-तात्कानलक स्वास्थ्य नचंताओ ंके नलए स्वास्थ्य सलाह का 

अिुरोि करते हैं, को ahs.ca/options पर जाकर अपिे देखभाल नवकिो ंकी जािकारी पािे के नलए 

प्रोत्सानहत करती है। नचनकत्सक, फामावनसस्ट् या हेल्थ नलंक अक्सर सववशे्रष्ठ समिवि सानबत होते हैं। 
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संबंलित जानकारी 

• हेल्थकेयर कारववाई योजिा 

संबंलित समाचार 

• एचसीएपी (HCAP): ईएमएस (EMS) प्रनतनिया समय को कम करिे के नलए सीिी कारववाई (16 

जिवरी, 2023) 

• हेल्थकेयर कारववाई योजिा: ईएमएस (EMS) प्रनतनिया समय (21 नदसम्बर, 2022) 

• रोर्गी देखभाल में सुिार के नलए एएचएस (AHS) में सुिार नकया जािा (17 िवंबर, 2022) 

मल्टीमीलिया 

• नू्यज़ कॉन्फ्रें स देखें 

• ऑनियो: ईएमएस (EMS)/ 811 साझा प्रनतनिया- मॉक कॉल 

• ऑनियो: मंत्री कोनपंर्ग द्वारा कही र्गई बातें 

• ऑनियो: संसदीय सनचव नसर्गिवसि द्वारा कही र्गई बातें  

• ऑनियो: पेर््ीनसया चैम्बसव, सीनियर प्रॉनवंनशयल िायरेक्टर, वचुवअल केयर अलबर्ाव हेल्थ द्वारा कही 

र्गई बातें 

 

https://www.alberta.ca/healthcare-action-plan.aspx
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=86391535FB70D-E680-AEF2-78248EA5DEAB9173
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=861961744D30C-9BC7-294F-9F829F5CB1D06438
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=850124A8AA6EB-E62A-5479-103905AEB29E37FC
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DGDnOHR6F8Cc&data=05%7C01%7CBin.Wu%40gov.ab.ca%7Cde1e9d196e5e4939f9b208db055bd87c%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638109664245056652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=weOFio1syPOQWigp3VO1lwc8%2FGCicHbuBJpyajyW%2BcQ%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Fyour-alberta%2Faudio-ems-811-shared-response-mock-call&data=05%7C01%7CBin.Wu%40gov.ab.ca%7Cde1e9d196e5e4939f9b208db055bd87c%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638109664245056652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=169rgMgNrxC94JlrWzLjC8wQAtolpx4A9u0F9ZD3Nio%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Fyour-alberta%2Faudio-quote-from-minister-copping&data=05%7C01%7CBin.Wu%40gov.ab.ca%7Cde1e9d196e5e4939f9b208db055bd87c%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638109664245056652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GA%2FEUAFeq6u6y0avsFI2tNDaufabqiXj2xH49OCyTXk%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Fyour-alberta%2Faudio-quote-from-parliamentary-secretary-sigurdson&data=05%7C01%7CBin.Wu%40gov.ab.ca%7Cde1e9d196e5e4939f9b208db055bd87c%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638109664245056652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lETMxJkA%2BaJZhuRIbUGNEmKVPimzNyqvWkmT6hKrjbE%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Fyour-alberta%2Faudio-quote-from-patricia-chambers-senior-provincial-director-virtual-care-alberta-health&data=05%7C01%7CBin.Wu%40gov.ab.ca%7Cde1e9d196e5e4939f9b208db055bd87c%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638109664245056652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lfvXnwZE236OAkPT3bC6Wr9oBvm6VxCBXcZoPhKWO08%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsoundcloud.com%2Fyour-alberta%2Faudio-quote-from-patricia-chambers-senior-provincial-director-virtual-care-alberta-health&data=05%7C01%7CBin.Wu%40gov.ab.ca%7Cde1e9d196e5e4939f9b208db055bd87c%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638109664245056652%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=lfvXnwZE236OAkPT3bC6Wr9oBvm6VxCBXcZoPhKWO08%3D&reserved=0

