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पे्रस विज्ञप्ति 
 

 

रोगी की देखभाल में बेहतरी के ललए AHS में 

सुधार  

17 निंबर, 2022 मीविया पूछताछ 

तत्काल काररिाइयां की जा रही हैं वजनसे अलबर्ार के वनिावसय  ंके 

वलए EMS समय तेजी से बढेगा, आपातकालीन कक्ष हेतु प्रतीक्षा 

समय कम ह गा, और सजररी हेतु प्रतीक्षा समय कम ह गा। 

अलबर्ार में दुवनया के सबसे अचे्छ अविम पंप्ति के स्वास्थ्य कमरचारी हैं और अलबर्ार की सरकार यह 

सुवनवित करने हेतु सही समर्रन प्राि करने के वलए काम करेगी वक अलबर्ार के ल ग  ंक  जब भी 

और जहां भी उनकी ज़रूरत ह , उन्हें देखभाल वमले। अभी, प्रांत की स्वास्थ्य देखभाल प्रणाली बढती 

मांग क  पूरा करने में असमर्र है और सरकार इस पर ध्यान देने के वलए काररिाई कर रही है। 

"िॉक्टर ,ं नसों, पैरामेविक्स और अन्य अविम पंप्ति के कमरचाररय  ंके उतृ्कष्ट कायर के बािजूद, र गी 

हमारी स्वास्थ्य प्रणाली में बहुत लंबा इंतजार कर रहे हैं। पहंुच में सुधार के वलए हमें और अवधक-

त्वररत काररिाई की ज़रूरत है। अलबर्ार के वनिासी AHS के भीतर जिाबदेही चाहते हैं और िे जानना 

चाहते हैं वक विश्व स्तरीय स्वास्थ्य प्रणाली और देखभाल का स्तर तब उपलब्ध ह ता है जब उन्हें इसकी 

ज़रूरत ह ती है।” 

िेवनएल प्तिर्, प्रीवमयर  

AHS सुधार य जना में पहले कदम के रूप में, िॉ. जॉन कॉिेल क  पूणरकावलक आवधकाररक प्रशासक 

वनयुि वकया गया है और िे मौजूदा अंशकावलक अलबर्ार हेल्थ सविरसेज (AHS) के वनदेशक मंिल 

का स्र्ान लेंगे। िॉ. कॉिेल सीधे प्रीवमयर और स्वास्थ्य मंत्री क  ररप र्र करें गे। 

िॉ. कॉिेल चार लक्ष्  ंक  पूरा करने के वलए अंतररम AHS सीईओ मॉर  चीज़ के सार् सीधे तौर पर 

काम करें गे: 

EMS प्रलतलिया समय में सुधार 
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स्वास्थ्य देखभाल में आपातकालीन संकर् का सामना कर रहे अलबर्ार के वनिासी ितरमान में अलबर्ार 

के उच्च प्रवशवक्षत और पेशेिर पैरामेविक्स और ईएमर्ी (EMTs) के आने का इंतजार कर रहे हैं तावक 

उन्हें अस्पताल ले जाया जा सके। अलबर्ार के वनिावसय  ंकी वचंताएं उन्हें प्राि ह ने िाली देखभाल की 

गुणित्ता क  लेकर नही ंहैं, बप्ति उस देखभाल क  प्राि करने में लगने िाले समय क  लेकर हैं। यह 

सुवनवित करने के वलए वक अलबर्ार के वनिावसय  ंक  म बाइल आपातकालीन वचवकत्सा देखभाल तक 

बेहतर पहंुच प्राि ह , िॉ. कॉिेल चार मुख्य चीज  ंक  पूरा करने के वलए काम करें गे: 

• आपातकालीन कक्ष  ंमें एमु्बलेंस स्र्ानान्तरण की रफ्तार बढाई जाए तावक अवधक कॉल के 

वलए पैरामेविक्स उपलब्ध ह ।ं 

• गैर-आपातकालीन अंतर-सुविधा (फैवसवलर्ी) स्र्ानान्तरण के वलए पररिहन के अवधक 

उपयुि साधन  ंका उपय ग करें। 

• र गी की ज़रूरत के आधार पर 911 से हेल्थ वलंक पर से्टप-िाउन कॉल करने के वलए EMS 

विसै्पच क  अवधकृत करें। 

• वकसी र गी क  एमु्बलेंस द्वारा आपातकालीन कक्ष में स्र्ानांतररत करने की ज़रूरत है या नही,ं 

इसका पता लगाने के वलए पैरामेविक्स क  सशि करें। 

EMS प्रवतविया समय क  लेकर की गई प्रगवत क  र्र ैक करने और पहल की सफलता क  मापने के 

वलए, अलबर्ार हेल्थ चार मेवर्र क्स क  देखेगा: 

• 911 पर कॉल करने से लेकर एमु्बलेंस आने तक का समय 

• आपातकालीन कक्ष (ER) में र गी क  पहंुचाने का समय 

• एमु्बलेंस द्वारा संभाली गई कम ज़रूरी कॉल  ंकी संख्या 

• 911 से हेल्थ वलंक पर 'से्टप्ि-िाउन' कॉल  ंकी संख्या 

आपातकालीन कक्ष प्रतीक्षा समय कम करना 

अलबर्ार के वनिासी वजन्हें वचवकत्सा देखभाल की ज़रूरत है, िे स्र्ानीय आपातकालीन कक्ष  ंमें 

अस्वीकायर रूप से लंबे समय तक प्रतीक्षा समय का सामना कर रहे हैं। िॉक्टर ,ं नसों और अन्य 

स्वास्थ्य देखभाल पेशेिर  ंकी विशेषज्ञता और सहानुभूवत के कारण, अलबर्ार के वनिावसय  ंक  उतृ्कष्ट 

देखभाल प्राि ह ती है, लेवकन इसे प्राि करने में बहुत अवधक समय लग रहा है। अलबर्ार की सरकार 

ने िॉ. कॉिेल क  द  प्रार्वमक तरीक  ंसे वचवकत्सा उपचार तक पहंुच में सुधार करने की वजमे्मदारी 

सौपंी है: 

• साइर् पर र गी देखभाल और प्रबंधन में सुधार के वलए अवतररि स्वास्थ्य पेशेिर  ंक  लाना। 

• अस्पताल के बेि से र वगय  ंकी बढी हुई संख्या क  अवधक उपयुि देखभाल सेवरं्ग जैसे वक 

ह म केयर, दीर्रकावलक और वनरंतर देखभाल सुविधाओ ंमें स्र्ानांतररत करना। 
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इन पहल  ंकी सफलता क  मापने के वलए, सरकार वकसी र गी के आपातकालीन कक्ष में प्रिेश करने 

से लेकर आिश्यक उवचत स्तर की देखभाल प्राि करने तक लगने िाले समय क  र्र ैक करेगी। 

सर्जरी के ललए प्रतीक्षा समय कम करना 

अलबर्ार के लगभग 68,400 वनिासी ितरमान में अपने स्वास्थ्य और जीिन की गुणित्ता में सुधार के 

वलए सजररी का इंतजार कर रहे हैं। यह संख्या अलबर्ार के उन 81,000 वनिावसय  ंसे कम है ज  

महामारी के चरम पर स्वास्थ्य सेिा की प्रतीक्षा कर रहे रे्, लेवकन अभी भी 68,000 के पूिर-महामारी 

स्तर से अवधक है। यह सुवनवित करने के वलए वक प्रते्यक व्यप्ति क  अवधक समयबद्ध तरीके से 

आिश्यक वचवकत्सा प्रविया प्राि ह , िॉ. कॉिेल क  AHS के सार् काम करने के वलए वनयुि वकया 

गया है तावक कम उपय ग िाले अस्पताल  ंमें, मुख्य रूप से िामीण के्षत्र  ंमें और चार्रिर सवजरकल 

सुविधाओ ंमें सजररी में उले्लखनीय िृप्तद्ध ह  सके। 

इस पहल की सफलता क  मापने के वलए अलबर्ार हेल्थ वनम्नवलप्तखत मेवर्र क्स पर विचार करेगा: 

- AHS अस्पताल  ंमें ऑपरेवरं्ग कक्ष  ंकी उपय ग दर 

- नैदावनक रूप से स्वीकायर प्रतीक्षा समय के भीतर ह ने िाली सजररी का अनुपात 

- सजररी प्रतीक्षा समय 

अलिम पंक्ति के कमजचाररयो ंके साथ परामर्ज के माध्यम से 

दीर्जकाललक सुधारो ंका लिकास करना 

अलबर्ार की स्वास्थ्य देखभाल प्रणाली क  ठीक करने के वलए तत्काल काररिाई और दीर्रकावलक कायर 

द न  ंकी आिश्यकता है। हालांवक कुछ पररणाम अवधक तेज़ी से वदखाई देंगे, त  भी अलबर्ार की 

स्वास्थ्य देखभाल प्रणाली की दीर्रकावलक प्तस्र्रता के वलए, अवधक मूलभूत पररितरन  ंकी आिश्यकता 

है। िॉ. कॉिेल क  यह सुवनवित करने का काम सौपंा गया है वक आगामी िषों और पीवढय  ंके वलए, 

अलबर्ार के वनिासी सािरजवनक रूप से वित्त प वषत स्वास्थ्य देखभाल प्रणाली पर भर सा कर पाएंगे, 

जब और जहााँ भी उन्हें इसकी ज़रूरत ह गी। ऐसा करने के वलए, िॉ. कॉिेल वनम्नवलप्तखत पहल  ंपर 

काम करें गे: 

• स्र्ानीय स्तर पर और स्र्ानीय स्वास्थ्य पेशेिर  ंमें वनणरय लेने की प्रविया क  बहाल करना। 

• और अवधक वचवकत्सा सेिाएं प्रदान करने के वलए के्षत्रीय निाचार क  प्र त्सावहत करना। 

• अलबर्ार में पयारि रूप से अवधक स्वास्थ्य देखभाल पेशेिर  ंक  आकवषरत करना। 
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दीर्रकावलक सुधार  ंका अर्र ह गा वक पररणाम तुरंत उपलब्ध नही ंह गें। हालांवक, दीर्रकावलक सुधार  ं

क  विकवसत करने की प्रगवत और सफलता क  स्वास्थ्य सेिा प्रतीक्षा समय और स्वास्थ्य पेशेिर-से-

जनसंख्या अनुपात के माध्यम से र्र ैक वकया जाएगा। 

AHS के आवधकाररक प्रशासक के रूप में, िॉ. कॉिेल अलबर्ार के वनिावसय  ंके स्वास्थ्य क  सिोच्च 

प्रार्वमकता देते हुए ितरमान AHS गिनेंस मॉिल की तुलना में बहुत आिश्यक पररितरन तेजी से कर 

पाएंगे। िॉ. कॉिेल AHS सुधार य जना के माध्यम से की गई प्रगवत पर 90 वदन  ंमें अलबर्ार के 

वनिावसय  ंक  ररप र्र करें गे। 

मल्टीमीलिया 

• नू्यज़ कॉन्फ्रें स देखें 
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