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Pe gia dién hop ly hon
Ngay 18 Thang Tw, 2024 Cau hdi truyén théng

Chinh quyén Alberta dang né lwc dé gia dién hop ly hon
bang cac bién phap bao vé nguwdi dan Alberta khdi tinh
trang tang gia dot blen dong théi cung cap cho ngudi dan
nhiéu thdng tin hon vé céac lya chon cla ho.

Dé bao vé ngudi dan Alberta tranh khéi viéc gia dién mac dinh bj tang dét ngét, chinh quyén
Alberta dy dinh dwa ra luat va quy dinh mé&i vao mua xuan nay khién dién cé gia ca phai chang
hon bang cach gidm kha nang bién ddng cling nhw téng tinh canh tranh trén thj tredng dién.
Gia dién méc dinh sé dwoc 6n dinh béng cach ap dung gia 4n dinh cho mdi nha cung cép hai
nam mot 1an. Diéu nay sé gidm dang ké murc tang gia dot bién ddi véi nhirng ngudi dan Alberta
khong thé ky hop déng canh tranh, bao gdm ca nhirng ngwdi dan néng thon Alberta cé thé
khéng cé san céac lwa chon khac va nhivng ngudi cé tin dung kém hoac gédp khé khan tai chinh
khac nhw ngudi cao tudi va cac nhém dan cuw dé bi tén thwong khac.

“Nguwoi dan Alberta khong nén gap phai tinh trang “lo s¢” khi m& hoa don clia ho mdi thang.
Chi phi dién khéng thé dy doan khién cac gia dinh khé 1ap ké hoach chi tiéu va ching téi khéng
thé cho phép sw nham |&n vé héa don tién dién gay kho khan tai chinh cho ngwdi dan Alberta.
Chung tdi cam két sé giai quyét tinh trang héa don tién dién ngay cang tang bat hop ly; va
chang t6i dang trién khai nhivng bwéc dau tién dé thuc hién diéu do; va sé con nhiéu giai phap
nira tiép theo”.

Danielle Smith, Thu Hién Alberta

Tén cla gia dién mac dinh, Tuy Chon Gia Buwoc Diéu Chinh (RRO), gay hiéu Iam vi thuat ng
“dwoc diéu chinh” khién nguoi tiéu dung nham 1an va twéng rang ho dang dwoc bao vé vi cho
rang gia dién nay dwoc chinh quyén diéu chinh. Dwa trén cac dé xuét ttr Nhém Phu Trach
RRO, chinh quyén Alberta dw dinh dwa ra luat vao mua xuan nay dé dbi tén gia dién mac dinh
thanh Rate of Last Resort (Mtrc Gia Dién Cudi Cung). Bang cach dbi tén thanh Rate of Last
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Resort (Mrc Gia Dién Cubi Cung), nguoi tiéu dung sé hiéu ré hon mirc gia ho dang phai tra va
khuyén khich ho tim ra lwa chon tét nhat cho minh.

“Tri thirc la strc manh, va ngudi dan Alberta can biét ré cac lwa chon danh cho minh. Héa don
dich vu tién ich co thé tao ra hodc pha v& ngan sach eo hep vén ludn phai tinh toan chi li, d6 la
ly do tai sao ching t6i nd lwc bdo vé nhirng nguwdi co it lwa chon khéi tinh trang tang gia dién
dot ngot. Luat nay cling sé giup tat cd nguoi dan Alberta cé cudc sdng dé chiu hon khi luat quy
dinh phai giam gia cac dich vu tién ich”.

Nathan Neudorf, B6 Truéng B Bdo Pam Gié Cé Phai Chang va Dich Vu Tién ich

Khi nguwdi tiéu dung chon khéng ky hop ddng canh tranh, ho sé tw dong phai mua dién véi mirc
gia méc dinh tlr nha cung cdp méc dinh & dia phwong. D& bao ddm hon niva rang ngudi dan
Alberta nhan dwoc nhiéu théng tin hon vé cac lwa chon gia dién ctia ho, chinh quyén Alberta
dw dinh dwa ra cac yéu cau bd sung cho cac nha cung cép dich vu tién ich mac dinh. Trong
vong 90 ngay ké tir ngay cung cap dich vu, cac nha cung cap sé phai xac nhan véi khach hang
xem ho chon ky hop ddng gia canh tranh hay tiép tuc theo gia dién méc dinh. Cac nha cung cép
cling sé duwoc yéu ciu chia sé thdng tin véi khach hang ctia ho vé cach truy cap céc tai liéu H6
Tro Ngwoi Tiéu Dung vé Dich Vu Tién ich. Ngoai ra, chinh quyén sé yéu cau cac nha cung cap
nh&c nhé ho vé cac lwa chon trén héa don hang thang.

Thi trwdng dién ban 1& canh tranh ctia Alberta mang dén cho ngudi dan Alberta cac lwa chon
trong s6 hon 50 nha ban 1& c6 gia canh tranh dé cung cip cac hop doéng co gia cb dinh hodc
thay déi. Hang chuc nghin nguoi dan Alberta da khong chon gia méc dinh vao nam 2023 va
nhirng ngwdi van con st dung gia nay nén can nhac cac lwa chon ctia minh. Nhirng ngudi
dang tim kiém sw tro gitp vé&i hoéa don dich vu tién ich hodc dang tranh chap véi nha cung cap
nén lién hé véi nhom H6 Tro Nguwdi Tiéu Dung vé Dich Vu Tién ich.

Dir kién tém lwoc

« Nguwoi dan Alberta cé ba lwa chon khi mua dién va khi dét tw nhién; RRO mac
dinh, hop ddng canh tranh v&i mae gia thay ddi (tha ndi) hodc hop ddng canh
tranh v&i mie gia cb dinh.

o Dé biét thém théng tin vé gia dich vu tién ich, hay lién hé v&i Nhém Hb Tro
Nguw&i Tiéu Dung vé Dich Vu Tién ich hodc truy cap trang web cla ho.

o Tai Alberta, nhirtng khach hang khéng ky hop ddng canh tranh sé duwoc ap
dung murc gia dién mac dinh ttr nha cung cip RRO tai dia phwong cla ho.
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o Gia dién mac dinh hién dao dong hang thang dwa trén gia dién thi trwong
& Alberta. Cac murc gia nay do Uy Ban Dich Vu Tién ich Alberta (AUC)
quy dinh ch& khéng phai do chinh quyén quyét dinh.
o Khoang 29% khach hang dan cw mua dién theo gia dién mac dinh.
« Khoang 32% khach hang thwong mai hoi du diéu kién va 46% khach hang néng
nghiép mua dién v&i gia dién mac dinh.

Théng tin lién quan

« Nhém Hb Tro Nguei Tiéu Dung vé Dich Vu Tién ich
e M6 hinh MSA

Tin tire lién quan

e Tang cuwong cwru tro dich vu tién ich cho nguwoi tiéu dung trong thang Mét
(21 Thang Muw&i Hai, 2022)

Noi dung multimedia
« Lang nghe cudc hop bao
Cau héi truyén théng

Sam Blackett

587-589-6048
Thuw Ky Truyén Thong, Van Phong Tha Hién

Ashley M Stevenson

587-357-2141
Thw Ky Truyén Thong, B6 Bdo Dam Gia Ca Phai Chang va Dich Vu Tién ich
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https://ucahelps.alberta.ca/default.aspx
https://www.alberta.ca/system/files/au-rro-rate-alternatives-20240418.pdf
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=86203252E927B-E861-4089-4E499935C1A7F702
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DErMIdmDiYtQ&data=05%7C02%7CAmandeep.Sidhu%40gov.ab.ca%7C9de073e910e646c858f008dc5fd1bc98%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638490601636298455%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ody8WGrQQNvueO2HGasazOZ24G9F3pn8QiG%2BsoTKRmc%3D&reserved=0
mailto:Sam.Blackett@gov.ab.ca
mailto:Ashley.M.Stevenson@gov.ab.ca
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